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Vacanta

..... CONTRACT DE PRESTARI SERVICII PENTRU VOUCHERE DE VACANTA PE SUPORT
ELECTRONIC NR. VVEC2020033749 Cod client CDR 80226

Data semnarii_17/06/2020 Data intrdrii in vigoare 17/06/2020

1. PARTILE CONTRACTANTE

1.1. Socictatea UP ROMANIA S.R.L.. cu sediul in Bucuresti. Sos. Dudesti - Pantelimon nr. 42, sector 3. cod postal 033094,
inmatriculatd la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J40/6468/25.07.2002. Certificat de Inregistrare Fiscala RO14774435.
capital social 19.022.090 lei. cont bancar pentru achitarea valorii nominale nr. RO55 TREZ 7005 0600 1X01 3080 deschis la
Trezoreria Municipiului Bucuresti. cont bancar pentru achitarea valorii comisionului nr. RO19 TREZ 7005 069X XX00 2927
deschis la Trezoreria Municipiului Bucuresti, reprezentatd prin INCZE ALEXANDRU, in funcjia de REPREZENTANT
COMERCIAL, in calitate de EMITENT de vouchere de vacanid pe suport electronic. numite in cadrul prezentului contract si
.si\'ouchcrc de vacan(a™,

CASA JUDETEANA DE PENSII BV

Cu sediul social in localitatca BRASOV Judet/Sector BRASOV
Adresa (Str., Nr., BL.. Sc.. Et.. Ap.) STR 13 DECEMBRIE NR. 43A

C.LLF. 13592877 Nr. inmatriculare Oficiul Registrului Comerfului

Reprezentant legal Dna/DI. BRESCAN MADY Functia, DIRECTOR EXECUTIV
Telefon 0268418055 Fax 0268472216 Mobil

E-mail achizitii.bv@cnpp.ro

Numitd in continuare CLIENT.

Domeniul de activitate al CLIENTULUI ADMINISTRATII DE STAT
Socictatea face parte dintr-un grup de firme: Nu [] Da Numele grupului:
Nr. cont bancar: ROS9TREZ25A685003100206X

Banca TREZORERIE Sucursala. BRASOV

Numarul total de salariati: 85 Numirul salariatilor beneficiari de vouchere de vacanta: 85
Necesarul anual de vouchere de vacanta: 123250 (valoare nominala totala)

1.2 Persoana responsabild de comanda voucherelor de vacan(a este:

Dna/DI DINA MIHAI FUNCTIONAR
Telefon 0268418055 Fax Functia Mobil 0723311617

[E-mail _mihai.dina@cnpp.ro

1.3. Adresa de livrare a voucherelor de vacanta:

Localitatca BRASOV JudeySector BRASOV
Adresa (Str.. Nr.. BL.. Sc.. Et.. Ap.) STR 13 DECEMBRIE NR. 43A

1.4 Persoana responsabild de receptionarea tichetelor este:

Dna/DI ROMONTI DANIEL Functia FUNCTIONAR Tel 0268418055
Mobil Email

Loctiitor:

Dna/DI DINA MIHAI Functia. FUNCTIONAR Tel 0268418055
Mobil Email mihai.dina@cnpp.ro
CLIENTUL este plititor de T.V.A. O pa [XINu

1.5. CLIENTUL este de acord ca facturile sa fie emise exclusiv in format electronic.Pentru modificare acestei optiuni
CLIENTUL poate sa bifeze optiunca[_] FACTURA TIPARITA sau sa solicite ulterior ca transmiterea facturilor sa se realizeze in
varianta tiparita . prin notificare scrisa . transmisa EMITENTULUL

1.6.][X] CLIENTUL este de acord sa primeasca in mod gratuit materialele informative §i publicitare ale EMITENTULUL prin

posta. Tax. telefonic si/sau la adresa/adresele de e-mail indicate in continuare. avand dreptul s renunie la acest lucru sau sa
modifice datele de contact printr-0 notificare scrisa. transmisa la sediu sau prin e-mail EMITENTULUL

Adresa postala:

FFax: Email: Tel.Mobil: 1
I:kLIENTUL este de acord ca EMITENTUL sa transmita datele de contact de mai sus citre partenerii spi, astfel incat
CLIENTUL sa primeascd in mod gratuit materialele informative gi publicitare din partea acestora.

Contractul a fost intocmit §i semnat in doud exemplare, fatd - Wﬂl@ﬂﬂm Siecake parte.

EMITENT 5 Sl . ) C1
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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII PENTRU VOUCHERE DE VACANTA PE SUPORT
ELECTRONIC NR. VVEC2020033749

2. CONDITIILE CONTRACTULUI DE PRESTARI SERVICII

2. CONDITHLE CONTRACTULUI DE PRESTARI SERVICIH

1. OBIECTUL CONTRACTULUI
11 Pnn prezentul contract, EMITENTUL se obligd si emitd, in schimbul 1 b1l

IV, OBLIGATIILE PARTILOR

IV 1 EMITENTUL lrebmcsjducé la indepl atoarele obligay
a) sd cmn.’l P 1 pe care se heazd val voucherclor de vacanid
ol

prey
de citre pimp in Anexa nr | la contract, vouchere de vacanid pe supornt care 53

d suporturi matenale specificie, care sd nu pcrmllé falsificarea acestora g1 care sd
43 ol 1 i

legale gatorn,

poatd fi utihzate de citre angajapn CLIENTULUI penteu achizipionarea de servien turnistice
de la unitdpile afihate cu care EMITENTUL a incheiat un contract de prestin servien
pentru pnimirea voucherelor

12 Suportunle electronice alimentate cu voucherele de vacantd sunt cardun preplitite,
nominale, reincdrcabile, contactless, cu chip g1 cod PIN, emise sub licenta MasterCard, ce
pot fi unlizate numar in unitdple afiliate

b) s& emitd facturile aferente comenzilor de vouchere de vacanjd cu toate menpumle
previizute de legislapa in vigoare,

c) si presteze servicnle pnivind comenzile de vouchere de vacanid in termenele §i in
condijule Anexer nrl,

d) 53 afiseze pe site-ul sdu www up! ro, lista cu aple afiliate la care
salanapin CLIENTULUI pot folosi voucherele de vacantd primite, CLIENTUL fund de
Mord cé in acest mod. E‘\“TEN’TUI. st-a indephinit obligapia legald de a pune la dispozifia

1 Y

11, COMENZILE benefician lista
111 Sup ile el pentru voucherele de vacanid vor fi emise pe bazi de comenzs, e) in c:vul voucherelor I inp da de valabih EMITENTUL va restitur
conform condipulor convemite de parpt prin Anexa nr. 1 §1 fi larulur de da suportur 13 af 3 in diple convenite cu CLIENTUL in cadrul

clectronice pus la dispozific de cdre EMITENT
112 Valoarca nominald a voucherelor de vacania va fi alimentatd pe supontusile electronice
fi pe baza de , conform Ancxer nr | la contract §i formularulur de comanda
vouchere de vacanja pus la dispozifie de cdtre EMITENT Aceastd alimentare se va realiza
numai dupd ¢ce CLIENTUL a confirmat EMITENTULUL Ila adresa de email
receptiecardun/@upromania ro ¢d se afld in posesia suporturilor electronice pe care doregte
alimentarea cu valoarea nominald a voucherelor
113 Comanda fermi transmisd EMITENTULUI angajeaza irevocabil CLIENTUL in ceca
ce priveste plata acestora Valoarea nominald a voucherelor de vacantd nu va fi abimentatd
pe suportunle electronice de citre EMITENT, dacd CLIENTUL nu a achnat
EMITENTULUL la data stabilitd pentru alimentare, contravaloarea nominald totald a
voucherelor de vacanjd pe supont electronic achiziponate §1 costunle legate de emiterea
acestora

i de

Anexer nr 1, in termen de 30 de zile de la data expirdrin voucherelor

1) in cazul voucherclor de vacanti necuvenite, precum 3i in cazul incetdri raporturilor de
muncd, CLIENTUL are obligapa s ingtunjeze EMITENTUL in termen de 30 de zile de la
data constatdrn onicdreia dintre tle mar sus | I EMITENTULUI
se va realiza fi fi larulur pus la d de acesta, 1ar decontarea valorilor
respective. in condifule conventte cu CLIENTUL in cadrul Anexci nr 1, se va realiza in S
zile de la pnomireaingtuntir de citre EMITENT

g) EMITENTUL sc obligd si gestioneze tranzactule cfectuate de citre salanap cu
respectarea utilizini voucherelor contorm principiulur _primul intrat, primul regit’™, salanatu
igt vor putea Ita soldul dispomibil §t le efi prin modalndple ind in
LCondipule de utilizare a suporturilor electronice §1 a voucherelor de vacantd” puse la
dispozipie de citre EMITENT la adresa wiww upromamia ro

h) in caz de pierdere sau furt al suportunlor electromce, salariapn CLIENTULUI au

dalianil 4

114 In cazul ¢ unor d intre d g d. |
citre EMITENT, CLIENTUL il va informa in scns pe EMITENT

a) in cazul uner comenzi de suportun clectronice gi/sau codunt PIN - in termen de 72 de ore
de cand CLIENTUL a pnmit suportunile electronice, respectiv codunle PIN;

b) in cazul uner comenzi de alimentare cu vouchere de vacania - in termen de 48 de ore de la
alimentarea suporturilor ¢l cu valoarca herel

Absenta notificdrn din partea CLIENTULUI valoreazd recunoa;luca indeplinirn tuturor

posibil de blocare a acestor sup prn in, Conditnle de
utilizare a suporturilor electronice i a voucherelor de vacanid™ puse la dispozijie de clire
EMITENT la adresa www.upromamaro. In cazul incare este necesard inlocuirea
suporturilor electronice pierdute/furate, cererea de inlocwire a suportunlor electronice
prerdute/furate poate fi facutd exclusiv de citre CLIENT, iar noua comand3 de suportun
clectronice va fi hivratd in condipnle Anexer nr.l la contract

1) s asigure sec 3t codurilor PIN aferente pand la momentul

1
p tlor

obligapilor de citre EMITENT cu privire la d pectivd g1 p tuturor priondr de citre persoana responsabild din partea CLIENTULUIL,
obligapnlor care rezultd pentru CLIENT din prezentul contract cu pnvire la da ) sdpi in conditn de siguranjd datele pnmite de la CLIENT § si nu le utilizeze in
respectind alte scopuri decdt cele pentru care au fost primite

1L PRETUL CONTRACTULUI

HL1 Prequl servienlor prestate de EMITENT este prevazut in Anexa nr |, care face pane
integrantd din prezentul contract

HL2 Parple convin ca transmiterea factunlor citre CLIENT se va face, ca reguld, prin
postarea facturit in format ¢l in apl www uponhine ro, precum §t la adresa de e-

contract

IV 2. CLIENTUL trebuie sd ducd la indepl 3 le abl a) sd

comenzile in conformitate cu clauzele convenite cu EMITENTUL in cadml Ancxernr ] la
contract $1 cu formularele puse la dispozifie de citre acesta. in cazul in care CLIENTUL
transmite 0 comanda fird a respecta aceste condipir, EMITENTUL nu are nicio obligapie s3
o execute §1 nick nu poate fiobligat la plata de daune-interese pentru aceastd neexecutare;

mul  previzutd la petl2  din Contul  CLIENTULUL din apl
www uponlinero va fi creat de CLIENT prin accesarea hinkulur transms de catre
EMITENT la adresa de e-mail mar sus menpionatd CLIENTUL este responsabil pentru
toate operapiunile realizate in contul sdu din aplicapie, inclusiv pentru comenzile transmise
EMITENTULUI in aceastd modaltate. La solicitarea CLIENTULUL factura poate fi
nmisd ¢ in format upant, la sediu! CLIENTULUI mengionat in partea introductivd a
prezentulu contract/la numdrul de fax indicat de citre CLIENT, in condijule Anexeinr 1 la
contract

HI3 Orice forma de platd intre CLIENT 51 EMITENT se face numai prin v bancar

valoarea I3 a herelor, numarul st al supontunilor electronice care vor fi
emise suntstabilite exclusiv de citre CLIENT, cu respectarea prevederitor legale in vigoare
Ia data efectudrii comenzi,

b) sd achite integral §1 anticipat contravaloarea nonunald a voucherelor de vacanid st
valoarea servicilor aferente emiterit acestora, inclusiv, dupd caz, costul emiterii suportului
clectronic, ,in conformitate cu ingtinjarea de platd furmzatd de EMITENT, precum gt dupd
caz, valoarca altor servicn prestate de EMITENT

) sd ingtunjeze salanapn cu privire la data alimentdrii §1 valoarea voucherelor de vacan|a

HE4 Parple se obliga s3 in seris modifi $ 3 oncdror alte ¢l

i pe suporturile clectronice pentru fiecare alimentare

refentoare la plata comenazilor § la datele lor de contact in termen de 10 zile lucrdtoare de la
producerea modifican

d) si col de la salanapn st g1 sd furmzeze EMITENTULUI toate informatile s
datele cu caracter personal ale salanatilor benefician, corecte gractuahizate, on de cite on
acestea se modificd, necesare EMITENTULUI ¢ furnizonlor acestuia in vederea eniterin,
utilizarn, p arn 31 d i pilor cu voucherele de vacanid, indiferent de
suportul pe care acestea sunt emuse, precum §i in vederea realizarn altor scopurt convenite
intre pam
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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII PENTRU VOUCHERE DE VACANTA PE SUPORT
ELECTRONIC NR. VVEC2020033749

2. CONDITIILE CONTRACTULUI DE PRESTARI SERVICII

¢) sd ig1 informeze salanaju cu privire la

- scopunle in care sunt p datele cu p | ale salanaplor, dreptunle
acestora cu prvire fa prel datelor cu personal $1 modalitdpile de a
dreptunlor

- .Condipule de utihzare a suporturilor electromce $i a voucherelor de vacangd”, conform
formularulur transmis de citre EMITENT. Ulierior, EMITENTUL @1 poate solicita
CLIENTULUI si i puni la dispoziy larul pl caz in care CLIENTUL va
proceda conform solicitairn EMITENTULUI

- interdicpile stabilite de prevedenle legale

1) s3 aduca la cunogtinia EMITENTULUI furtul §1'sau falsificarca suportunilor electronice
ale voucherelor de vacanid, precum §i once tentativd in acest sens, intermen de 24 de ore de
la data constatdrn acestuid/acestora

g) La sfarsitul pernioader de valabil a lur el pe care au fost alimentate
voucherele de vacand sau la data incetarn mporlunlor de muncd, beneficiarn au obl sd

g) echipamentul mformatic al salanatulur g/sau al CLIENTULUL,
accesulur la servicule puse la dispoaic de citre EMITENT

h) nefuncponarea ternunalelor de  platd. a I banail acceptante  §1'sau
nefuncpronarea  sistemulun MasterCard

1) prerderca, furtul sau fraudarea supontunlor electronice §i'sau a codunlor PIN, survemite pe
perioada dintre momentul hyvrdrn acestora CLIENTULUI 1 momentul predarn lor de cétre
CLIENT salanaplor benefician

J) neprimirea voucherelor de vacanid de catre o unitate afiliod, indiferent de motiy (inclusiv
incetarea contractulur dintre EMITENT st aceasta sau a contractulus dintee unitate $1 banca
sa acceptantd, dispanpia unor puncte de lucru ale unitdjn, care acceptau voucherele de
vacanid pe suport electromc, etc )

k) calitatea servicnlor prestate de umitdpile afiliate

\ 14, Pamle convin ca in cazul in care de la au trecut mar mult de 13 lumi de la ultima

necorespunzitor

restitwie CLIENTULUI suportul electronic, 1ar acesta, la randul lur, va restitur suponunlc
electronice EMITENTULUI

V. DURATA, SUSPENDAREA $1 INCETAREA CONTRACTULUI

V"1 Contractul se incheie pe o durata de 12 (doudsprezece) lumi §1 se $

pentru perioade succesive de cate 12 (doudsprezece) luni, cu excephia situagier in care una

dintre parp is1 comunicd intenpra de a nu mar p 2 | printr-0 trimisd
leilalte partr, cu resp bligatoric a unui preaviz de 60 de zile calendanstice anterior

imphinins dater aniversare a contractulus s1 cu precizarea motivelor care au determinat partea

53 nu man d 3 prel da in intervalul de 60 de zile rimas

pand la i mc:l.vea comracmlu: parfile se vor intdlni in vederea discutdru situapier de fapt 1 a

m le in cazul in care pﬂmle nu a)ung la un acord, contractul
fic \a inceta la dal: amiversard, fie va in ! le, prin
I la ificarea de d ., de ciitre partea care a lmnsmls-o

V2 E lur se da de plin drept pe perioada in care EMITENTUL
nu mai define. din orice moty, autonizatia de a emite vouchere de vacanid

a oncdruwa dintre suporturile electronice hivrate CLIENTULUL EMITENTUL
are dreptul s3 inactiveze suportunile electronice respective. fard a fi obligat la plata de daunc-
nterese pentru aceasta Reactivarea suporturilor electronice se va face exclusiv la solicitarea
CLIENTULUL in condiule prevazute in Anexa nr |

VIL LITIGH
VILL Parple au convenit ca toate ile privind v contract sau
rezultate din interpretarea, executarea on incetarea acestuia si fie uvol\au- pe cale amiabild
de catre reprezentanju lor

VIL2. In cazul in carc nu este posibild rezolvarea hugnlor pe cale amiabila, htigiul se va
salu\mn: in loalc cazunle i indiferent de partea ce fi leazd de i

Judec 3 cc este competentd dupd sediul EMITENTULUI }

VI DISPOZITH FINALE

VLI Prezentul contract se completeazd cu prevedenle lcgalc in vigoare, urmand ca, in caz
de modificare a acestora. clauzele le 53 se modifice in

VL2 EMITENTUL nu este obligat si ramburseze sau si inlocuiascd nici suportunle

V.3 Prezentul contract se rezhazd de drept, fird a fi necesard vreunel fican
in acest sens de citre EMITENT, in cazul in care CLIENTUL nu iy indephineste oncare
dintre obligaule contractuale previzute in sarcina sa

VI. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

VL1 Pamle raspund de nerespectarea pre. | in condwule previzute de acesta

st de legislapa in vigoare

V1.2 Partea care mvocd forfa majord este obligatd sd o nonfi leilalte parpr, in teemen de

15 zi1le de la producere, notificare ce trebuie insopta de un certificat doveditor enus de

Camera de Comer i Industnie a Romanier, §1 si 1a toate misunile posibile in vederca

himitdrn consecinjelor ¢

V13 Raspunderca EMITENTULUI nu va fi atrasd in urmdtoarcle siuagn, fird ca aceastd

enumerare s fie exhaustivd

a) utthzarea gresitd sau frauduloasd a suportunlor electromice de citre salanap sau cu
p ea dititlor de utihz a suportulw electrome §1 a voucherelor de vacanid,

ndiferent de suportul pe care acestea sunt cmise.

b) furmzarca de informagn gresite de citre salaniap sau de citre CLIENT,

¢) solicitarea de blocare a suportului electronic, care nu provine de la salanatul ttular al

acestuia

d) blocarea suportulur electronic fa impiativa EMITENTULUI, in oncare dintre urmitoarele

cazun

- Din motive legate de o suspiciune de utihizare frauduloasd sau neautonizatd a suportulu

clectronic

- Din motive de pistrare a secuntdjin suportulu electronic ¢ a sistemulur informatc al

EMITENTULUI prin care se gestioncazd suportunle electronice §1 vouchercle de vacand

aferente

- in cazul incdlcdrm de catre un uluml a condifulor de utilizare a suportunlor clectronice 5t

a voucherclor de vacania sau a legislay licabil

¢) imposibilitatea salanatulus de a folost \ouchcrclc de vacanta in situapia blocirn suportulus

electronic la cererea acestura sau a CLIENTULUI

f ) problemele de funcy a st once alte nscunt legate de utlizarea

lur (virugi, p ic infi a, ctc), p § de imposibil de
utilizare a suportunlor ¢lectromee, ¢a urmare a unor lucrdn de ad lita
sau cazun de fortd majord

1 aflate deja in posesia CLIENTULUI sau a salanapslor acestwa, care au fost
furate, detenorate sau pierdute, §1 mer si ramburseze valoarea voucherelor de vacanid
sustrase de pe suporturile clectromee pierdute sau furate
VI3, Orice comumicare’ corespondentd se va face. in senis - prin postd, cu confirmare de
primire, sau cuner, la sedule sociale mentionate la pet | din prezentul contract, sau prin fax,
la numerele de fax mdicate de paryi la acelagi pet 1 din contract
VIS Anexa nrl privind prejul servicilor prestate de citre EMITENT. condiule de
livrare $1 tipul de servicn ofente de EMITENT facc parte integrantd din prezentul contract
VIILS Pamle declard $1 gar z3 ci p flectd in mod dephin § real
voinga parjilor, ¢d nu mar exastd alte clcmcmc care ar fi trebuit negociate pentru incheierea
valabild a acestura, toate clauzele inserate in prezentul contract fiind acceptate de citre pam

atdt cu privare la forma, cit g cu privire la | acestora P | contract inlocweste
onee alte ingelegen, p 1d lc ale parpilor cu privire
la ob I 3 | acestura, stabilite intre pam inante de data intrdrn in vigoare a

contractulur, mdiferent de naturd s/sau forma de prezentare a acestora

VIILo. Prezentul contract a fost incherat in doud exemplare, de reprez celor
doud pirp contractante, unul pentru EMITENT i celdlalt pentru CLIENT, §t va intra in
vigoare la data semndrn
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ANEXA NR. 1 LA CONTRACTUL DE PRESTARI SERVICII PENTRU
VOUCHERE DE VACANTA PE SUPORT ELECTRONIC NR. VVEC2020033749

Data scmndrii

17/06/2020

1. Denumire societate CLIENT pe suporturile electronice (numite aici si in continuare ..carduri™):

CASA JUDETEANA DE PENSII BV

(27 de caractere. inclusiv spagit)

2. EMITENTUL presteaza CLIENTULUI urmatoarele servicii :

1. Servicii de EMITERE / LIVRARE CARDURI si PIN

Emitere card cu;  PIN hirtic sau PIN clectronic [VR D

0.0 lei + TVA / card

Livrare card

0.0 ler + TVA per adresa de livrare

Livrare PIN

0.0 ler + TVA per adresa de livrare

Re-emitere card pierdut / turat

0.0 ler + TVA / card

Re-emitere card expirat | Reactivare card mactiy

0.0 ler + TVA / card

Re-emitere PIN hartie

0.0 lei/ fiecare PIN + pref livrare PIN +TVA

Re-cnitere PIN electronic IVR

O

0.0 lei/ ficcare PIN +TVA

Durata hivrare card emis / re-cmis

7 zile lucratoare de la incasarca plati

Durata livrare PIN

2 zile lucrdtoare de la incasare

Durata livrare PIN re-emis pe hartie

5 zile lucrdtoare de la primirea de cdtre EMITENT a solicitarin de reemitere

Scrisoare informativa atasata cardulu

X

Personalizarca cardului cu denumirea si codul fiscal ale angajatorulur gicu | x

numele §1 prenumele utilizatorului — elemente obligatori legale

IL Servicii de ALIMENTARE 5i GESTIONARE CARDURI

Prep alimentare card enmis 0.01 lei + TVA per contract(La acest pret se ofera discount 100%)

Perioada transmitere comenzi

Oricind, pe parcursul lunii

Timp alimentare®

in aceeasi i

Receptic comanda alimentare online — pe platforma dedicata

N
Receptic comanda alimentare e-mail cu figier standardizat 3
Alimentare efectuatd cu suportul asigurat de Relapi Chenp X
Activare carduri in calup X

Admimistrare cont client

00 lei/an +TVA

Administrare cont Utilizator

0.0 lei per salariat beneficiar de card / an + TVA

Facturd clectronica

X

Facturd pe suport hirue la cerere

La sedwil chientului 2 ler facturd + TVA

Call center Chient 1 call center Utilizator

X

Ambalare simpla (fard criterii)

X

Ambalare personalizatd

0.0 ler + TVA per comanda

[11.1. SMS de informare a utilizatorilor cu privire la alimentarea cardurilor
si expirarca valabilitipii tichetelor

Aplicapia Card UpRomania X
Returnare sume expirate / necuvenite X
111. Serviciul Up SMS
x DA NU (CLIENTUL va bifa oppunca pe care o doreste)

* Alimentarca se face in aceeasi zi doar in cazul in care Emitentul are incasarea in conturile sale pind la ora 17:00

Prey serviciu SMS prevazut la petI1L1: 0 lei:

e cmmeea s L R




